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1. INTRODUGCAO

Somos uma fundacao do setor publico estatal que faz parte do sistema de Cooperacgéo
Espanhola. Trabalhamos ao servico das administracdes publicas, gerindo a sua
participacdo em programas de cooperagao internacional, promovendo assim a sua
internacionalizagéo e orientando-as para resultados de desenvolvimento. Fazemo-lo em
mais de 120 paises através da troca de conhecimentos e experiéncias, mobilizando
talentos publicos das instituicoes.

Posicionamo-nos no quadro global comum da Agenda 2030 nas politicas dos paises
com os quais colaboramos, bem como nas administracbes que participam em
processos de aprendizagem entre pares. Esta cooperacgédo técnica publica € um motor
para promover politicas publicas inclusivas e sustentaveis.

Promovemos espacos de dialogo e troca que tecem aliangas e relagdes de confianca,
gerando valores partilhados entre as sociedades. Desta forma, trabalhamos em prol dos
bens publicos globais, apostando em solugdes partilhadas para os desafios globais e
contribuindo assim para a ordem multilateral global.

Nosso quadro de agao
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Cooperagdo  Espanhola ao servico das sistema de cooperacdo diretamente para dois
especializada na melhoria prioridades de agdo europeu, participando ODS: 16 (instituicdes
de sistemas publicos e no  externa e de na definicéo de eficazes) e 17

intercambio de talentos cooperagdo para o prioridades e na (parcerias), que séo a
publicos entre instituices. desenvolvimento das execucdo de projetos forca motriz para

administracdes europeus. contribuir com politicas
publicas. publicas para os demais
objetivos.

Acreditamos no poder das instituicdes e das politicas publicas para criar um
mundo melhor, porque sdo o inicio de uma mudancga sustentavel, atingindo mais
pessoas e durante mais tempo. Estamos comprometidos com uma série de principios
e valores que devem orientar a nossa forma de atuagdo, para promover o
comportamento ético e responsavel das pessoas que participam diretamente no
cumprimento dos propésitos da Fundacao.

O objetivo deste Cédigo é lancar as bases para o comportamento que se espera
das pessoas vinculadas a FIIAPP, estabelecendo os principios, valores e
diretrizes de conduta que devem orientar as nossas a¢des. Tudo isto para:

e Desenvolver atividades que visem o cumprimento da nossa missao com o mais alto
nivel de ética, integridade, respeito, responsabilidade e cumprimento da
legislacéo vigente, tudo alinhado com o0s nossos principios e valores. Promovemos
sistemas publicos de garantia de direitos e, por isso, as nossas acdes individuais
devem ser coerentes com os direitos e o desenvolvimento que 0S NOSSOS projetos
promovem.
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e Oferecer diretrizes a serem seguidas diante de dilemas éticos ou duvidas de
interpretacdo em questbes éticas que possam surgir no desenvolvimento das
nossas funcoes.

e Prevenir, detetar e dar resposta iminente a qualquer conduta contraria ao Nnosso
Cddigo, para evitar que isso aconteca no futuro.

Movemo-nos em contextos complexos, hum ambiente em mudanca e com multiplos
atores. Operamos numa ampla variedade de situagbes e circunstancias, sendo
impossivel reuni-los todos detalhadamente num anico Cédigo. De qualquer forma, a
auséncia de orientacdo sobre determinado cenario ndo nos isenta de agir de acordo
com a lei e com 0s nossos valores. Temos um canal ético, de acesso publico e gratuito,
e através de qualquer dispositivo, para elevar as consultas éticas.

Comprometemo-nos a fomentar uma cultura preventiva de cumprimento baseada na
aplicacao dos nossos valores organizacionais e no principio de "tolerancia zero" frente
a qualquer conduta irregular ou ilicita, proporcionando para o efeito os meios
necessarios ao seu cumprimento. Neste sentido, a FIIAPP proibe expressamente a
pratica de crimes sob qualquer forma e qualquer tipo de incumprimento que possa
constituir violagéo da legislacdo em vigor.

O ambito de aplicacao deste Codigo estende-se a todas as pessoas vinculadas a
FIIAPP no cumprimento da sua missao , independentemente do cargo e do local onde
prestam seus servigos, sendo durante o periodo em que estiverem vinculados. Por
pessoas vinculadas entendemos:

e Todo pessoal de trabalho da FIIAPP.

e Todo pessoal ao servigco da Administracdo Publica (espanhola ou estrangeira)
que seja mobilizado pela FIIAPP, independentemente do tipo de ligacédo a ela.

e Todas as pessoas que realizem estagios profissionais na FIIAPP por meio de bolsa
formalizada através de Acordo de Colaborag¢édo Educativa.

e Todas as pessoas contratadas comercialmente, diretamente ou através de outras
entidades, para realizar tarefas de consultoria, assessoria e quaisquer outras que
tenham relacao profissional com a FIIAPP.

e Qualquer pessoaquetenhacolaboracao ou participacéao, diretamente ou através
de outras entidades, junto a FIIAPP.

Membros do Conselho de Administracdo, 6rgdo de governacdo da FIIAPP, na
gualidade de alto funcionario da Administracdo Geral do Estado, estdo sujeitos ao
“Cddigo de boa governagao” do Sistema de Integridade da Administracdo Geral do
Estado (doravante, SIAGE), que recolhe os valores' que aspiram orientar e guiar de
forma exemplar os seus comportamentos e condutas no exercicio das correspondentes
responsabilidades publicas.

! servico ao interesse geral, integridade, objetividade, imparcialidade, transparéncia, confidencialidade,
diligéncia e qualidade, responsabilidade, igualdade e igualdade entre mulheres e homens, austeridade,
credibilidade, dedicagdo ao servico publico, exemplaridade, acessibilidade, eficacia, honestidade e
promocao do meio cultural e ambiental.
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As instituicfes beneficiarias dos programas e projetos de desenvolvimento nos
paises parceiros, bem como o pessoal que participa nas nossas atividades, seréo
informados sobre os principios e valores da FIIAPP.

O presente Codigo foi aprovado pela Direcdo da FIIAPP, apds consulta do
Conselho de Empresa, em 18 de novembro de 2024, datada sua entradaem vigor.
Este Codigo substitui o "Cédigo de Conduta” em vigor até a data, aprovado em
dezembro de 2020, embora a sua versao inicial remonte a outubro de 2017. Sera
revisto e atualizado periodicamente, tendo em conta as necessidades da Fundagao e
as propostas canalizadas pela Comisséao de Etica.
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2. PRINCIPIOS E VALORES

Os principios da FIIAPP séo as regras fundamentais que inspiram, orientam e regem
0 nosso comportamento e decisfes, e baseiam-se na moralidade e na integridade. Os
Nnossos principios emanam dos principios constitucionais, dos da Unido Europeia, dos
da politica externa (recolhidos na Lei de Acéo e Servico Exterior) e dos da politica de
cooperacao incluidos na_Lei de Cooperacdo para o Desenvolvimento Sustentavel).
Estes principios sdo: dignidade, liberdade, igualdade, diversidade, democracia,
Estado de direito, direitos humanos, solidariedade, paz e multilateralismo.

Os valores organizacionais sédo as normas fundamentais que definem a cultura e a
identidade da FIIAPP e das pessoas a ela vinculadas. Os nossos valores sao:

OS NOSSOS VALORES

C1 Compromisso publico

Somos orientados pelo bem comum. Priorizamos as pessoas: o
interesse geral e as instituigées que garantem que ninguém fica para
trés. Estamos conscientes do impacto das nossas agdes no ambiente. A
nossa visao é internacional: atravessa fronteiras. Assumimos os
desafios globais como nossos e procuramos solugdes conjuntas. O
planeta é o nosso bem partilhado mais precioso.

CZ Espirito de equipa

A uniao faz a forga. Ouvimos, procuramos sinergias e criamos
consensos, dentro e fora. As nossas conquistas séo partilhadas. Somos
pessoas, trabalhamos com pessoas: humanidade e horizontalidade no
centro. Companheirismo, proatividade e empatia permeiam o nosso dia
adia.

f) C3 Integridade.

Fazemos o que dizemos, com rigor e honestidade. Os nossos
principios orientam cada uma de nossas decisées. Procuramos a
exceléncia e exemplaridade. Esforcamo-nos para cumprir
cuidadosamente o nosso quadro regulamentar, otimizar a utilizagéo de
recursos e comunicar de forma clara e transparente.

Cfn Resiliéncia

Adaptamo-nos continuamente a ambientes em mudanca.
Acompanhamos politicas publicas que evoluem. Esforgamo-nos para

operar em diferentes cédigos culturais. Resistimos as crises, tirando
Ey delas licoes para emergirmos mais fortes. Abragcamos a diferencga,

navegamos na incerteza.

C5 Inovacéo

Incentivamos a iniciativa e novas ideias, com dinamismo e energia.
Utilizamos o nosso maior capital — a troca de conhecimentos e
experiéncias — para aprender continuamente e adotar novas

. perspetivas. Partilhamos e criamos coletivamente.
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3. COMPORTAMENTO ETICO

Entendemos por comportamento ético a forma como a pessoa atua com base nos
principios e valores organizacionais constantes deste Cédigo e visando sempre a
melhoria de vida das pessoas e do planeta, cumprindo a misséo da FIIAPP.

A seguir detalhamos o comportamento ético esperado das pessoas vinculadas a
FIIAPP. Rejeitamos toda conduta contraria ao disposto neste Cddigo e que possa
prejudicar a pessoa, a FIIAPP ou a sociedade nos seus direitos fundamentais. Este
Cdédigo ndo pretende abranger todas as situagcdes ou circunstancias possiveis que
possam surgir, mas sim estabelecer diretrizes que devem servir de orientacédo para a
nossa forma de agir.

3.1. Tratamos as pessoas com respeito e
dignidade

Tratamo-nos uns aos outros com respeito, dignidade, integridade e equidade,
promovendo um ambiente de trabalho respeitoso, saudéavel, seguro e inclusivo,
onde a camaradagem, o trabalho em equipa, a proatividade e a empatia permeiam o
nosso dia a dia.

Rejeitamos qualquer forma de assédio, discriminacdo, intimidagdo ou
exploragcdo, bem como qualquer comportamento ofensivo, humilhante ou contrario
aos principios da Declaracéo Universal dos Direitos do Homem das Nac6es Unidas ou
da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia. Nao toleramos acgfes e
comentarios que incitem ao 6édio, a xenofobia, a homofobia e a qualquer outro tipo de
discriminacdo. Nao toleramos qualquer forma de abuso ou exploragdo sexual de
pessoas - independentemente da sua idade, incluindo a prostituicdo - nem atividade
sexual com menores de 18 anos, mesmo quando for legal no pais. Para a FIIAPP é
prioritrio garantir a prote¢cdo do interesse superior dos menores de 18 anos e o
respeito pelos seus direitos2.

Mostramos respeito pelas ideias, crencas e costumes locais. Promovemos
relagdes horizontais entre iguais, baseado na escuta ativa, reconhecendo o direito
de todas as pessoas de opinar sobre os aspetos que as afetam, procurando sempre

2 Por este motivo, qualquer pessoa profissionalmente vinculada a FIIAPP nao podera ter contacto direto
com menores, no ambito das nossas atividades, sem a presenca dos seus pais ou responsaveis legais,
e/ou funcionarios do destinatério instituicdes. Nas situagfes excecionais em que esta condigdo ndo possa
ser cumprida, devera ser informada a Secretaria-Geral, que determinard as medidas necessarias para
garantir a protecdo dos menores, em conformidade com o disposto no artigo 13.5 do Lei Organica
espanhola 1/1996 sobre Protecdo Juridica de Menores:

"Serd um requisito de acesso e exercicio a profissdes, oficios e atividades que impliquem contacto regular com menores,
néo ter sido condenado por sentenca transitada em julgado por qualquer crime contra a liberdade e indemnizagéo sexual,
que inclui agresséo e abuso sexual, assédio sexual, exibicionismo e provocagao sexual, prostituicéo e exploragéo sexual
e corrupgéo de menores, bem como trafico de seres humanos. Para o efeito, qualquer pessoa que pretenda aceder a
tais profissdes, oficios ou atividades devera comprovar esta circunstancia mediante apresentacéo de certiddo negativa
do Registo Central de agressores sexuais."
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um dialogo construtivo e frutifero, alcancando consensos em que todas as partes se
sintam respeitadas. Rejeitamos qualquer abuso de poder ou autoridade contra
terceiros que utilizem a nossa posicao na FIIAPP.

Adotamos os principios de Politica Externa Feminista. Integramos a perspetiva
de género, igualdade e néo discriminagdo nas nossas acdes, promovendo-a a
partir de uma abordagem feminista para reduzir as desigualdades entre mulheres e
homens, intensificar os esfor¢os para eliminar as disparidades de género, combater
todas as formas de violéncia e discriminacdo e fomentar o empoderamento das
mulheres, meninas e adolescentes, bem como fortalecer os seus direitos sexuais e
reprodutivos na perspetiva de direitos humanos e saude publica universal. Para tal,
atuamos com especial atencdo na prevencao do assédio sexual ou de género?, temos
o cuidado de utilizar expressdes contrarias a estes valores e utilizamos uma linguagem
inclusiva. As pessoas que participam na selecdo ou promocéo de pessoal atuardo sob
o principio da igualdade, construindo uma definicdo inclusiva do perfil profissional e
orientando-se objetivamente na tomada de decisbes, com uma atitude aberta a
diversidade e com o objetivo de identificar essas pessoas mais alinhadas com o perfil
e com as necessidades do cargo, promovendo sempre a igualdade de oportunidades.

3.2. Agimos com retiddo e diligéncia

O nosso objetivo missionario é fortalecer instituicdes em outros paises, por isso nossa
forma de atuar deve ser exemplar.

Nenhuma pessoa vinculada a FIIAPP, independentemente de sua posi¢ao hierarquica,
poderé solicitar que outras pessoas contrariem as disposi¢des do "Caédigo de Etica". A
conduta inadequada também nado pode ser justificada com base numa ordem de um
superior hierarquico ou no desconhecimento do presente Cadigo.

Atuamos no cumprimento das responsabilidades que nos sdo confiadas, com
lealdade e em defesa do interesse geral e da FIIAPP. Colocamos sempre o interesse
geral a frente dos interesses privados, evitando situacdes - em espacos publicos e
perante interlocutores institucionais ou meios de comunicacao - que possam prejudicar
a imagem e reputacéo da FIIAPP.

Respeitamos a legalidade, as normas internas da FIIAPP e os compromissos
adquiridos com terceiros nas disposicfes contratuais que nos sdo aplicaveis no
ambito da nossa relacdo profissional, incluindo as derivadas dos paises onde
desenvolvemos o nosso trabalho. Mostraremos assim que a FIIAPP é fidedigna. E
proibido qualquer comportamento, na esfera privada e pessoal, que, mesmo sem
infringir a lei, possa prejudicar a reputacdo da FIIAPP. Qualquer davida quanto a
interpretacdo da legislagdo vigente serd consultada na area de Servigos Juridicos e no
caso de consultas éticas* a Comissdo de Etica podera ser consultada através do canal
de ética.

3 Seguindo para este efeito o quadro de agéo incluido no "Protocolo de prevencéo e acdo contra o assédio
no local de trabalho” e no "Protocolo para a prevengao e acédo contra assédio sexual, assédio baseado em
sexo, assédio ou violéncia contra pessoas LGTBI e noutras condutas contrarias a liberdade sexual e a
integridade moral no local de trabalho".

4 Consultas ou duvidas de interpretacédo ou especificas no dominio da ética ou dos dilemas éticos.
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Os quadros dirigentes e intermédios da FIIAPP devem estar conscientes das obrigacdes
internas e externas que afetam as suas areas de atividade, ser exemplares no exercicio
das suas fungbes e garantir que o pessoal que se encontra sob a sua dependéncia
hierarquica receba a informacéo e formac¢do adequadas, de modo a promover a sua
adequacao e cumprimento.

Promovemos habitos de vida saudaveis e corresponsaveis, evitando riscos
desnecessérios a seguranca, salude e bem-estar de nds proprios e/ou de outros.

Prestamos atencdo e minimizamos o impacto ambiental das nossas atividades.
Preocupamo-nos em sensibilizar o nosso pessoal para os impactos que geramos nos
Nossos projetos e atividades.

Somos responsaveis pelos resultados das nossas intervengfes. Reconhecemos
0s erros cometidos, sendo proativos na sua resolucdo, correcdo e prevencao.
Comunicamos de forma clara e verdadeira. Para tal, utilizamos uma linguagem clara
nas nossas comunica¢des com os cidadéaos, evitando potenciais barreiras, e garantimos
gue as informagdes que partilhamos sejam completas, exatas e verdadeiras.

3.3. Somos objetivos e imparciais nas
nossas relacodes profissionais

Guiamo-nos pela nossa vocacao de servico publico, de servir o interesse geral,
dando sempre prioridade as pessoas e acompanhando as instituicdes para que
ninguém fique para tras. Evitamos qualquer comportamento que possa denotar um
tratamento preferencial ou especial a pessoas singulares ou coletivas, motivando
sempre a adocao de decisbes baseadas numa analise objetiva, e informando o mais
rapidamente possivel de qualquer possivel conflito de interesses (real, aparente ou
potencial) que nos possa afetar diretamente ou a terceiros, de modo a tomar as
decisBes adequadas.

Nao oferecemos nem aceitamos presentes, hospitalidade ou qualquer tipo de
vantagem, favor ou beneficio injustificado que influencie, possa influenciar ou possa
ser interpretado como uma influéncia na tomada de decisdes relativas a FIIAPP, mesmo
gue se trate de uma prética cultural normal ou que possa ser considerada uma mera
cortesiac.

O pessoal da FIIAPP pode participar, de forma limitada, noutras atividades,
empresariais ou néo, diferentes das que desenvolvemos internamente, desde que
sejam legais, ndo entrem em conflito com a nossa dedicacdo e responsabilidades na
FIIAPP e n&o constituam um incumprimento dos regulamentos relativos a

5 Este dever de recusa inclui pequenas atengdes formais (um presente de uma empresa ou um convite para
almocar/jantar) que, embora de pouco valor econdmico, podem comprometer a nossa imparcialidade ou
objetividade na tomada de decisdes. Em qualquer caso, qualquer presente ou cortesia de montante
estimado superior a 100 euros deve ser gentilmente devolvido ou declarado e entregue a Comisséo de
Etica, que decidira sobre a sua utilizagéo, conforme descrito no "Procedimento de prevencéo e gestdo de
conflitos de interesses”.
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incompatibilidades®. Quando as referidas atividades estiverem relacionadas com as
suas funcdes na FIIAPP, devem ser autorizadas previamente e por escrito pela Dire¢do
de Recursos Humanos, devendo o seu superior hierarquico ser devidamente
informado.

Procuraremos uma separacdo adequada entre a esfera privada e a esfera
profissional, a fim de evitar que as opinibes ou preferéncias que possam ser
expressas publicamente por ocasido do exercicio dos direitos fundamentais ou das
liberdades publicas deem a impressao de representar a posicao da FIIAPP. Agimos
com transparéncia, responsabilidade e prudéncia. Para tal, canalizamos a informacéo
através de porta-vozes oficiais determinados pela equipa de Comunicagdo. Nao
forneceremos informacdes privilegiadas a titulo individual, mesmo em contextos
informais. Nas redes sociais, é aconselhavel manter privados os perfis dos quais
constam detalhes ou imagens da vida pessoal e colocar uma salvaguarda nas redes
abertas, como "apenas as minhas opinifes". Agiremos com prudéncia para que,
mesmo no caso de opinides pessoais, ndo publiguemos mensagens que possam
contrariar 0s nossos principios e valores ou pér em causa o trabalho da FIIAPP ou a
sua reputacgao.

3.4. Utilizamos os recursos e a informacdo
de forma responsavel

Fazemos uma utilizagdo responsavel, racional, licita e sustentavel dos recursos
financeiros e materiais colocados a nossa disposicdo pela FIIAPP, utilizando-os
exclusivamente para o desempenho das nossas fun¢des, de modo a evitar desperdicar
ou malgastar, bem como o seu eventual desvio para outros objetivos.

Utilizaremos os recursos financeiros com austeridade, conscientes de que se trata de
fundos publicos provenientes dos contribuintes e que, por conseguinte, devem ser
utiizados de forma eficiente para satisfazer o interesse geral. As despesas de
deslocacdo financiadas pela FIAPP devem ser devidamente justificadas, em
conformidade com os principios da necessidade, da proporcionalidade e da
transparéncia.

Os meios tecnoldgicos sao ferramentas de trabalho da FIIAPP, pelo que a utiliza¢do dos
mesmos deve destinar-se ao cumprimento de objetivos profissionais, de acordo com o
estipulado na "Politica de seguranca da informacao”, tendo o dever de comunicar
qualquer incidente de seguranca conforme estipulado na "Politica de gestdo de
incidentes".

Protegemos a confidencialidade das informacdes internas que nos sdo confiadas
no exercicio das nossas fungdes e tratamos os dados pessoais nelas contidos com
o devido cuidado. Por conseguinte, manteremos a devida discricdo, tanto em relacdo
a assuntos ou questdes cuja divulgacdo seja legalmente proibida, como em relagao

6 Concretamente, remete para a Lei espanhola n.° 53/1984, de 26 de dezembro, sobre Incompatibilidades
do pessoal ao servico das Administracdes Publicas, aplicavel ao pessoal da FIIAPP, que estabelece, como
regra geral, a incompatibilidade de dois cargos no setor publico e o reconhecimento da compatibilidade do
cargo publico com atividades privadas, cujo exercicio respeita, desde que ndo possam impedir ou prejudicar
0 estrito cumprimento das suas fun¢8es ou comprometer a sua imparcialidade ou independéncia
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aqgueles de que tenhamos conhecimento devido a nossa associacdo com a FIIAPP, sem
utilizar as informacgdes obtidas em beneficio proprio ou de terceiros ou em detrimento
do interesse geral. O dever de sigilo e confidencialidade mantém-se mesmo apés o
termo da relacdo profissional com a FIIAPP.
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4. COMO PROMOVEMOS O
CUMPRIMENTO

A FIIAPP promovera o cumprimento do presente Codigo através da sua divulgacao,
formacédo e do seu sistema de controlo e cumprimento.

4.1. Divulgacdo e aceitagcdo

A FIIAPP divulgara o presente CAadigo, através de diferentes meios, a todas as pessoas,
singulares ou coletivas, abrangidas pelo seu ambito de aplicacdo. Em seguida,
descrevemos em pormenor a forma como o compromisso de aceitacdo sera
formalizado, se for o caso:

e Pessoal da FIIAPP: inclusdo de uma clausula de aceitagédo no contrato de trabalho.
O cédigo sera enviado por e-mail com antecedéncia.

e Pessoal da Administracdo Publica associado a FIIAPP através de um
compromisso: inclusdo de uma clausula de aceitagdo no compromisso. O codigo
sera enviado por e-mail com antecedéncia.

e Pessoas que realizam estagios profissionais na FIIAPP: inclusdo de uma
clausula de aceitagdo no documento que assinam no dia da sua incorporagao, como
complemento do Acordo de Colaboracdo Educativa. O cédigo sera enviado por e-
mail com antecedéncia. E da responsabilidade da area de Recursos Humanos
garantir a correta conservagao da presente declaracéo.

e Pessoas contratadas comercialmente: inclusdo de uma clausula sobre o respeito
pelos nossos principios e valores organizacionais, definidos no nosso Cédigo, nas
especificacdes técnicas (concursos) ou no Termo de Responsabilidade (contratos
menores), bem como no contrato comercial a assinar por ambas as partes, quando
for formalizado. No caso de pessoal da Administracdo Publica espanhola ou
estrangeira, contratado numa base comercial, deve ser incluida uma clausula de
aceitacao do presente Codigo.

e Pessoas que colaboram ou participam, diretamente ou através de outras
entidades, com a FIIAPP: inclusdo de uma clausula de respeito pelos nossos
principios e valores organizacionais contidos no nosso Cadigo, no documento que
vier a ser formalizado.

Para fomentar uma cultura preventiva de cumprimento, a FIIAPP implementara actes
de formacao e sensibilizacéo dirigidas ao pessoal associado a organizagéo, de forma
a incentivar a apropriagao e atualizagcao de conhecimentos sobre a matéria.

A FIIAPP aplica uma politica de melhoria continua. Todo o pessoal da FIIAPP tem o
dever de informar sobre qualquer conduta que possa ser suspeita de incumprimento
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elou irregularidade’ no desenvolvimento das atividades da FIIAPP, pois s6 assim sera
possivel adotar as medidas adequadas para evitar a sua repeticdo no futuro e reparar
as suas consequéncias para as pessoas e para a propria organizacdo. Para o efeito,
criamos diferentes canais de comunicacao que podem ser utilizados por qualquer
pessoa:

e Fazer uma denuncia®: por escrito, através do canal de ética (de acesso livre e
publico, e através de qualquer dispositivo), podendo a denuncia ser apresentada de
forma andnima. Ou presencialmente, mediante pedido de uma reunidao presencial
com a pessoa responsavel pela gestao do canal de ética, consoante 0 assunto em
causa.

e Apresentar um pedido de interpretacdo ou esclarecimento sobre ética e compliance
ou dilemas éticos: por escrito, através do canal de ética, de acesso livre e publico, e
através de qualquer dispositivo.

Tudo isto sem prejuizo de as pessoas poderem dirigir as suas questdes as equipas
competentes e as suas denuncias ou informacdes a Autoridade Independente para a
Protecdo do Denunciante ou a qualquer outra instituicdo, 6rgdo ou agéncia competente®.

Neste sentido, a FIIAPP proibe expressamente os atos que constituam retaliacao,
incluindo as ameacas de retaliacdo e as tentativas de retaliacdo contra os denunciantes,
desde que a denlncia tenha sido apresentada de boa-fé.

7 Sdo considerados incumprimentos ou irregularidades os comportamentos que possam ser suspeitos de
violagdo do "Cddigo de Etica", de infragio e/ou de eventual ato criminoso. Inclui, portanto, entre outros,
0s comportamentos suspeitos de assédio no trabalho, assédio sexual, assédio em razdo do sexo,
orientacdo sexual e identidade de género, entre outros, bem como os referidos no artigo 2., n.° 1 da Lei
espanhola 2/2023, de 20 de fevereiro, relativa a protecdo das pessoas que comuniquem infracées
regulamentares e a luta contra a corrupcao:

e Acbes ou omissdes que possam constituir infracdes do Direito da Uni&o Europeia.

e As infragBes penais e as infragbes administrativas graves ou muito graves, considerando-se entre
estas, em qualquer caso, as que impliquem prejuizo econémico para as financas publicas e para a
Seguranca Social.

8 Entende-se por denuncia a comunicagdo de qualquer incumprimento e/ou irregularidade cometida por
qualquer pessoa vinculada a organizagdo - através de uma relac@o profissional, comercial, civil ou de
trabalho - no desenvolvimento das atividades da FIIAPP, ou em relagédo as atividades da FIIAPP, nos termos
estabelecidos na PO.YY.DEN. "Politica de gest&o do Sistema Interno de Informacéo Etica".

9Na data de adocdo do presente Cddigo, a Autoridade Independente para a Protecdo dos Denunciantes
ainda néo tinha sido criada. Deste modo, qualquer pessoa que tenha conhecimento de acontecimentos que
possam integrar a pratica de uma fraude ou uma irregularidade em relacdo a projetos ou operagdes
financiados, total ou parcialmente, com fundos da Uni&o Europeia pode levar esses factos ao conhecimento
de:

e Servicio Nacional de Coordinacién Antifraude (SNCA)de Espanha, através do canal criado.
o Organismo Europeu de Luta Anfifraude (OLAF), seguindo as seguintes instrucdes.
e Procuradoria Europeia, seguindo as seguintes instrucées.

No caso de informagdes sobre possiveis praticas anticoncorrenciais, podera utilizar o canal da Diregdo da
Concorréncia da Comissdo Nacional dos Mercados e da Concorréncia de Espanha.
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4.2. Supervisdo

A Comisséo de Etica € o 6rgdo colegial, de alto nivel e multidisciplinar, designado
pela Comissdo Permanente do Conselho de Administracdo como responsavel pela
supervisdo, acompanhamento, cumprimento e divulgacdo do "Cédigo de Etica" da
FIIAPP, pelo que estara a disposicao de todas as pessoas ligadas a organizacdo para
as aconselhar, orientar e apoiar em matéria de conduta ética e de compliance.

Deve ser tido em conta que a Comissédo Permanente do Conselho de Administragao
da FIIAPP sera a responsavel final pelo acompanhamento e avaliagdo do cumprimento
do presente Cdodigo. Para o efeito, recebera, através do Secretariado-Geral, um
relatorio anual da Comissé&o de Etica, que contera as denuncias éticas e as consultas
recebidas, bem como quaisquer atualizacbes necessdrias ao Sistema Interno de
Informac&o Etica e ao presente Cédigo.

4.3. Regime disciplinar

Qualquer incumprimento das disposi¢cdes do presente Codigo sera avaliado no ambito
do nosso Sistema Interno de Informac&o Etica e, se for caso disso, sancionado de
acordo _com 0s nossos procedimentos internos, o Acordo Coletivo de Trabalho, o
Estatuto dos Trabalhadores e outros regulamentos legais em vigor. Caso, uma vez
concluida a instru¢do de uma dendncia, se conclua pela existéncia de um
comportamento contrario ao "Cédigo de Etica", de uma infracdo e/ou de um eventual
ato criminoso, o 6rgdo de decisao emitira um parecer sobre as acfes disciplinares,
cautelares e/ou judiciais, tendo em conta a gravidade dos atos cometidos e o principio
da proporcionalidade, podendo ter em consideragdo circunstancias como a
reincidéncia, os danos ou prejuizos causados aos individuos e a organizacdo. As
medidas adotadas deverdo ser devidamente comunicadas & Comissé&o de Etica.

4.3.1. Agoes disciplinares

e Se aacao disciplinar for aplicada a pessoal empregado ou em estagio na FIIAPP,
a area de Recursos Humanos sera responsavel pela elaboracdo da documentacao
pertinente, se for o caso, para dar inicio a aplicagéo da acédo disciplinar.

Nesses casos, a Direcdo de Recursos Humanos comunicara formalmente o seu
parecer a(s) pessoa(s) em causa. No entanto, em casos excecionais, como 0
despedimento, serd analisado se € aconselhavel que esta notificagdo seja feita na
companhia do superior hierarquico da pessoa afetada ou, se for caso disso, pelo
Secretariado-Geral ou pela Diregéo da FIIAPP.

A referida comunicacédo deve ser feita por escrito, exceto nos casos de repreensao
verbal, indicando de forma clara e precisa os factos imputados, a qualificacdo do
comportamento faltoso (falta leve, grave ou muito grave), a sancéo aplicada e a data
a partir da qual produz efeitos.

Em funcdo da sancédo aplicada, a area de Recursos Humanos implementara as
acOes necessdrias associadas a agdo adotada. Em qualquer caso, aDire¢édo de
Recursos Humanos notificara a Comisséo de empresa da aplicacdo de sancdes por
faltas muito graves.
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No caso de pessoas contratadas comercialmente ou de pessoas que colaborem
ou participem, diretamente ou através de outras entidades, com a FIIAPP, quando
apos a investigacdo se conclua que existem suspeitas fundadas de condutas
contrarias ao "Caédigo de Etica" da FIIAPP, aplicar-se-a4 o disposto no documento
gque formaliza a relacdo, caso exista, e 0s regulamentos legais vigentes aplicaveis
em cada caso concreto. Nestas circunstancias, a Dire¢cdo de Servigos Juridicos sera
responsavel por avaliar as acoes disciplinares a adotar e as a¢des necessarias para
a sua gestao adequada.

Quando a pessoa que alegadamente infringiu os principios e valores da FIIAPP
estiver fora do poder de gestao e controlo da FIIAPP, o organismo competente sera
informado para que possa adotar e aplicar as medidas adequadas e, se for caso
disso, sancionar o responsavel, advertindo-o de que, em caso de incumprimento, a

FIIAPP reserva-se o direito de por termo a relagdo comercial entre as duas
entidades.

4.3.2. Medidas cautelares

Podem ser adotadas medidas cautelares consideradas adequadas em cada caso, tendo
em conta o seguinte:

As referidas medidas devem basear-se no principio da proporcionalidade e respeitar
a presuncdao de inocéncia da(s) pessoa(s) em causa.

Nao podem implicar qualquer prejuizo ou deterioracédo das condi¢des de trabalho
da alegada vitima, nem uma alteracdo substancial das mesmas.

As referidas medidas de precaucdo podem ser, entre outras:

Quando, por razdes de seguranca e para evitar danos adicionais, se considere
necessario impedir o acesso cautelar da(s) pessoa(s) em causa aos sistemas e
instalagdes informaticas da FIIAPP até a concluséo do referido inquérito.

Quando o incumprimento ou a irregularidade puderem estar relacionados com a
infracdo dos direitos fundamentais, deve ser avaliada a necessidade de adotar
medidas organizacionais que impecam ou minimizem o contacto da(s)
pessoa(s) afetada(s) com a vitima, o denunciante (se ndo for a mesma pessoa) e
outras possiveis pessoas envolvidas.

Quando a denuncia estiver relacionada com uma conduta que impligue uma falta
muito grave por parte da pessoa responsavel pela gestdo do canal de ética, esta
serd suspensa temporariamente e a titulo cautelar, até a resolugdo do caso, das
suas func¢des no referido canal, garantindo-lhe sempre os seus direitos processuais
enquanto pessoa afetada. Sera nomeado outro membro da Comisséo de Etica para
assumir temporariamente estas funcgoes.
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4.3.3. Medidas legais

No caso de ser necessario adotar uma acéo judicial ou quando os factos possam
implicar a geracao de qualquer tipo de responsabilidade civil, penal ou de qualquer outro
tipo para a FIIAPP, o assunto sera remetido para a Dire¢do de Servigos Juridicos.

Caso se determine que foi feita uma falsa acusacdo com conhecimento da referida
natureza falsa ou com o Unico objetivo de prejudicar outras pessoas ou a imagem ou
reputacdo da FIIAPP por parte do denunciante ou se a informacao tiver sido obtida
ilicitamente, o denunciante ndo sera abrangido pelas garantias de protecéo e perdera
o seu direito a confidencialidade e a ndo retaliacdo. Neste caso, a FIIAPP pode reservar-
se o direito de adotar uma acéo judicial para além das agdes disciplinares, visto que se
trata de uma falta muito grave.
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