COOPERACION ESPANOLA

Protocolo para la prevencion y
actuacion frente al acoso sexual, el
acoso por razon de sexo, acoso o la
violencia contra las personas LGTBI
y otras conductas contrarias a la
libertad sexual y la integridad moral
en el ambito laboral

20 de septiembre de 2024



@ FIIAPP =

COOPERACION ESPANOLA

INDICE

1. COMP ROMISO ...ei ittt et e e e e e e e et n e et e e e s e e an e eeneeeanaes 3

2. OBJETIVO Y AMBITO DE APLICACION .....oviiiiiiiiiee e 4

2.1, DEFINMICIONES ... et et eans 5

3. DECLARACION DE PRINCIPIOS ......ooiiiiitiee e 7

4. IDENTIFICACION DE CONDUCTAS ..ottt 8

4.1. Conductas constitutivas de acoS0 SEXUA............iiiiuiiiiiiiiii e 8

4.2. Conductas constitutivas de acoS0 Por razin de SEXO0 .......cceueerieiiieiieeieiiieeeieeiieeineannas 8

4.3. Conductas constitutivas de acoso por orientacion sexual ...........ccccovvvviiieiiniiiniieninnnn. 10

4.4. Conductas constitutivas de acoso por identidad y expresion de género........................ 11

4.5. Conductas delictivas contrarias a la libertad sexual y la integridad moral ..................... 12

4.6.  Violencia en el AmMbDito digital...........oveiiiiiiiiiii 12

5. MEDIDAS PREVENTIVAS ...ttt e e e e e e et e eanaeees 14

6. PROCEDIMIENTO ...ttt ettt ettt et et e et e et e e et e e e at e aeaeeenaeees 15

7. SUPERVISION. ...ttt 17
I N D S N . I S I I N |
Protocolo para la prevencion y actuacién frente al acoso sexual, el acoso por razén de sexo, acoso o la violencia 2

contra las personas LGTBI y otras conductas contrarias a la libertad sexual y la integridad moral en el dmbito
laboral



@ FIIAPP =

COOPERACION ESPANOLA

1. COMPROMISO

La FIIAPP tiene la firme conviccion de la importancia que tiene crear un entorno laboral
seguro e inclusivo, libre de cualquier tipo de acoso. La FIIAPP es diversa, inclusiva,
respetuosay feminista.

Inspirandose en el principio de igualdad de trato y no discriminacion por razén de sexo,
género, edad, discapacidad, orientacion sexual y raza, la FIIAPP proclama que toda
persona tiene derecho a ser tratada con la méxima dignidad y respeto a su
intimidad y a su integridad fisica y moral.

El acoso sexual y el acoso por razén de sexo, ya sea por la propia condicién sexual de
la persona, orientacion sexual o identidad y expresion de género (en adelante, con los
términos acoso sexual y por razdén de género se entenderan incluidos el acoso por
orientacion sexual y por identidad y expresion de género), atentan gravemente contra
los derechos fundamentales. El acoso sexual y el acoso por razon de sexo vulneran el
derecho a la no discriminacion por razon de sexo, la igualdad, la dignidad y el derecho
a una vida libre de violencia y constituyen una forma de violencia de género que no
puede tolerarse. Ademas, cuando se producen en el &mbito de una relacion laboral,
vulneran el derecho al trabajo.

Por ello, la FIIAPP rechazay prohibe cualquier comportamiento o conductade esta
naturaleza en el desarrollo de la actividad profesional, y hace expreso
pronunciamiento de no tolerar estas acciones.

En consecuencia, se considera la necesidad de prevenir, detectar y en su caso
erradicar, aquellos comportamientos que puedan considerarse constitutivos de acoso
en el ambito laboral, tomando en consideracion las normas constitucionales, laborales,
administrativas y declaraciones de principios y derechos fundamentales en el trabajo.

La FIIAPP promovera un espacio libre de acoso sexual y por razén de sexo en todos los
lugares de trabajo, en sus sedes oficiales y de forma especifica, por tratarse de un
ambito laboral mas aislado, en los proyectos y programas que se desarrollan en otros
paises, en los cuales se generan convivencias mas alla de la estricta jornada laboral.

Asimismo, la FIIAPP asume el compromiso de dar a conocer la existencia del presente
Protocolo, con indicacién de la necesidad de su cumplimiento estricto, al personal que
presta servicios para la FIIAPP o alguno de sus proyectos.

Se aprueba este Protocolo, en el seno de la Comision Negociadora del Il Plan de
Igualdad, que supone una actualizacion del “Protocolo de prevencion e intervencion
frente al acoso sexual y por razon de sexo” de la FIIAPP -aprobado el 7 de agosto de
2020-, al incorporar la actualizacion de la normativa en materia de igualdad y responde
a la voluntad de mejora continua de los procedimientos que garanticen que la FIIAPP
sea una institucion segura.

Este protocolo da cumplimiento a cuanto exigen los articulos 46.2 y 48 de las Ley
Organica 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, y el articulo
15 de la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectivade las personas trans y
para la garantia de los derechos de las personas LGTBI.
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2. OBJETIVO Y AMBITO DE
APLICACION

El objetivo de este Protocolo es garantizar que la FIIAPP sea una institucion segura y
activa en prevenir, detectar y resolver las posibles situaciones de acoso sexual o por
razon de sexo, en cualquiera de sus formasy modalidades, durante el trabajo, en
relacion con el trabajo o como resultado de este, en sus sedes y en los programas y
proyectos que desarrolla en otros paises y afrontarlas de manera efectiva, cuando éstas
lleguen a producirse. Como objetivos especificos, se establecen los siguientes:

e Informar, formar y sensibilizar al personal laboral de la FIIAPP en materia de
igualdad de género, acoso sexual y por razén de sexo.

e Disponer de la organizacion especificay de las medidas necesarias para atender y
resolver los casos que se produzcan.

e Garantizar la seguridad, integridad y dignidad de las personas implicadas en la
aplicacion de las medidas que en cada caso procedan para la proteccion de las
presuntas victimas y de las personas afectadas' en todo momento, con inclusion de
las medidas cautelares que sean oportunas.

e Garantizar el seguimiento de las personas implicadas en estos casos,
especialmente, el acompafamiento de la victima.

e Obligacién de observar lo dispuesto en este Protocolo en los contratos suscritos con
otras empresas. Cuando la presunta persona agresora quedara fuera del poder de
direcciony control de la FIIAPP y, por lo tanto, no se pudiera aplicar el procedimiento
establecido en su totalidad, se informara a la entidad competente con el objeto de
gue adopte y apligue las medidas oportunas y, en su caso, sancione a la persona
responsable si procede, advirtiéndole que, de no hacerlo FIIAPP se reserva la
facultad de poder resolver la relacion mercantil que une a ambas entidades.

o Cuando se produzca un caso de este tipo entre personal de la FIIAPP y personal de
una empresa externa contratada, que comparten el lugar de trabajo y/o trabajen para
el mismo proyecto o programa, aunque sea en lugares de trabajo distintos, la
adopcion de medidas se hard de forma coordinada entre las empresas afectadas,
de conformidad con el art. 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion
de Riesgos Laborales.

Para ello, este Protocolo auna tres tipos de medidas establecidos en el apartado 7 del
Anexo del Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes
de igualdad vy su registro:

1. Medidas preventivas, con declaracion de principios, e identificacién de conductas
que pudieran ser constitutivas de acoso sexual y acoso por razén de sexo.

1 Se entiende por persona afectada a aquella contra la que se dirijala denuncia.
B § __§ § § I S 5§ § ] ——
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2. Medidas proactivas o procedimentales de actuacién frente al acoso para dar cauce
a las quejas o denuncias que pudieran producirse y medidas cautelares y/o
correctivas aplicables.

3. Medidas reactivas frente al acoso y en su caso, el régimen disciplinario.

Su ambito de aplicacion se extiende:

e Desde el punto de vista subjetivo: a toda persona trabajadora de la FIIAPP. Por
persona trabajadora se entiende a toda aquella persona que tenga una relaciéon
laboral con esta Fundacion, y que esté bajo su poder de direccion. Asimismo, se
aplicara a cualquier persona con relacién contractual con la FIIAPP a través de
arrendamiento de servicios y otras formas juridicas, y a aquellas personas con
vinculacion a la FIIAPP mediante convenio de colaboracion educativa.

e Desde el punto de vista objetivo: a todo comportamiento constitutivo de acoso
sexual, acoso por razén de sexo, incluidos los cometidos en el ambito digital,
ademas de cualesquiera otras conductas contrarias a la libertad sexual y la
integridad moral que puedan manifestarse en FIIAPP; los cuales se puedan producir
durante el trabajo, en relacion con el trabajo o como resultado de este:

en el lugar de trabajo, inclusive en los espacios publicos y privados cuando son
un lugar de trabajo;

— en los lugares donde la persona trabajadora toma su descanso o donde come,
0 en los que utiliza instalaciones sanitarias o de aseo y en los vestuarios;

— en los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de formacion
relacionados con el trabajo;

— en el marco de las comunicaciones que estén relacionadas con el trabajo,
incluidas las realizadas por medio de tecnologias de la informacion y de la
comunicacion (acoso virtual o ciberacoso), ya sea mediante canales de
comunicacion institucionales o a través de las redes sociales;

— enlos trayectos entre el domicilio y el lugar de trabajo.
Este Protocolo fue aprobado en el seno de la Comisién Negociadoradel Il Plan de

Igualdad, con fecha 20 de septiembre de 2024, v sustituyendo al Protocolo vigente
hasta ese momento.

2.1. Definiciones

Concepto Descripcion
De acuerdoconel art. 7.1 de Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, parala iqualdad

efectivade mujeresy hombres, y sin perjuicio de lo establecido en el C4digo Penal, a
los efectos de este protocolo, constituye acoso sexual cualquier comportamiento,
verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el propdsito o produzca el efecto de
atentar contrala dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo.

Acoso sexual

Protocolo para la prevencion y actuacién frente al acoso sexual, el acoso por razén de sexo, acoso o la violencia 5
contra las personas LGTBI y otras conductas contrarias a la libertad sexual y la integridad moral en el dmbito
laboral


https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-6115-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-6115-consolidado.pdf

@ FIIAPP =

COOPERACION ESPANOLA

Concepto

Descripci

ACOSO DOr Cualquier comportamiento realizado en funcién del sexo de una persona con el
. P propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio,
razon de sexo -
degradante u ofensivo.
Ac0s0 por Toda conducta, u otras acciones, contra una persona por su orientacion sexual que
orientacion pueda considerarse ofensiva, humillante, violenta, intimidatoria, con el propésito o el
sexual efecto de atentar contra su dignidad y crear un entorno discriminatorio.
Orientacion Capacidad, independientemente del sexo biolégicoy de laidentidad de género, de una
sexual persona para sentirse atraida emocional, sexual y afectivamente por personas de este
o distinto género.
ACOSO DOr Comportamiento, verbal o fisico, que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar
identid:fd y contra la dignidad de una persona en funcion de su identidad o expresion de género o
- caracteristicas sexuales, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, hostil,
expresion de . )
. degradante, humillante y ofensivo.
género
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3. DECLARACION DE PRINCIPIOS

La FIIAPP formaliza la siguiente declaracion de principios, con el objetivo de subrayar
como deben ser las relaciones entre las personas y las conductas -recogidas en el
ambito de aplicacion objetivo- que no resultan tolerables en la Fundacion.

Al implantar este Protocolo, la FIIAPP asume su compromiso de prevenir, no tolerar,
combatir y perseguir cualquier manifestacion de las mencionadas conductas en
el seno de su organizacion. El acoso es, por definicion, un acto pluriofensivo que
afecta a varios intereses juridicos entre los que destaca la dignidad de la persona
trabajadora como positivizacion del derecho a la vida y a la integridad fisica, psiquica y
moral. La afectacion a la dignidad, con todo, no impide que un acto de estas
caracteristicas pueda generar igualmente un dafio a otros intereses juridicos distintos
tales como, la igualdad y la prohibicién de discriminacion, el honor, la propia imagen, la
intimidad, la salud etc. pero aun y con ello serd siempre por definicion contrario a la
dignidad. El acoso sexual y el acoso por razon de sexo genera siempre una afectacion
a la dignidad de quien lo sufre y es constitutivo de discriminacion por razon de sexo.

En el ambito de la FIIAPP no se permitiran ni toleraran conductas que puedan ser
constitutivas de cualquiera de las manifestaciones de acoso referidas, esto es,
acoso sexual o acoso por razén de sexo en cualquiera de sus manifestaciones ni
tampoco cualquier otro comportamiento contrario a la libertad sexual y la
integridad moral.

La FIIAPP sancionarda tanto a guien incurra en una conducta ofensiva como a
quien la promueva, fomente y/o tolere.

Todo el personal de la Fundacion tiene la obligacion de respetar los derechos
fundamentales de todas las personas que la conformamos, asi como de aquellas que
presten servicios en ella. Por tanto, se abstendran de tener comportamientos que
resulten contrarios a la integridad, dignidad, intimidad y al principio de igualdad y no
discriminacién, promoviendo siempre conductas respetuosas. No obstante, lo anterior,
en caso de estar sufriendo cualquiera de estas conductas o de tener conocimiento de
estas, cualquier persona trabajadora tiene el deber de informar, a través de los canales
habilitados por la FIIAPP, porque sélo asi sera posible adoptar las medidas adecuadas
para evitar que se repita en el futuro y reparar sus consecuencias para las personas y
la propia organizacion.

Si se confirmara la concurrencia de cualquiera de las conductas referidas, la FIIAPP
protegera y acompafiara a la victima y sancionard a quien corresponda,
comprometiéndose a usar todo su poder de direccion y sancionador para garantizar un
entorno de trabajo adecuado a los principios de seguridad y salud en el trabajo y libre
de violencia sexual y de conductas discriminatorias sexistas.
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4. IDENTIFICACION DE CONDUCTAS

4.1. Conductas constitutivas de acoso
sexual

Todo acoso sexual se considerara discriminatorio. El condicionamiento de un derecho
o de una expectativa de derecho a la aceptacion de una situacion constitutiva de acoso
sexual o de acoso por razén de sexo se considerara también acto de discriminacion por
razon de sexo. A titulo de ejemplo y sin animo excluyente ni limitativo, podrian ser
constitutivas de acoso sexual las conductas que se describen a continuacion:

e Conductas verbales. Ejemplos de conductas verbales constitutivas de acoso
sexual son, entre otros, y analizados en cada caso en particular, supuestos de
insinuaciones sexuales molestas, proposiciones o presion para la actividad sexual;
flirteos ofensivos; comentarios insinuantes, indirectas 0 comentarios obscenos;
llamadas telefonicas o contactos por redes sociales indeseados; bromas o
comentarios sobre la apariencia sexual.

e Conductas no verbales. Exhibicion de fotos sexualmente sugestivas o
pornogréaficas, de objetos o escritos, miradas impudicas, gestos; cartas 0 mensajes
de correo electrénico o en redes sociales de caracter ofensivoy con claro contenido
sexual.

e Comportamientos fisicos. Contacto fisico deliberado y no solicitado, abrazos o
besos no deseados, acercamiento fisico excesivo e innecesario.

e Acoso sexual “quid pro quo” o chantaje sexual. Consiste en forzar a la victima
a elegir entre someterse a los requerimientos sexuales, o perder o ver perjudicados
ciertos beneficios o condiciones de trabajo, que afecten al acceso a la formacion
profesional, al empleo continuado, a la promocion, a la retribucién o a cualquier otra
decisién en relacién con esta materia. En la medida que supone un abuso de
autoridad, su sujeto activo sera aquel que tenga poder, sea directa o indirectamente,
para proporcionar o retirar un beneficio o condicién de trabajo.

e Acoso sexual ambiental. En este tipo de acoso sexual la persona acosadora crea
un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo para la victima,
como consecuencia de actitudes y comportamientos indeseados de naturaleza
sexual. Puede ser realizado por cualquier miembro de la Fundacion, con
independencia de su posicion o estatus, o por terceras personas ubicadas de algun
modo en el entorno de trabajo.

4.2. Conductas constitutivas de acoso por
razon de sexo

Todo acoso por razén de sexo se considerara discriminatorio. El condicionamiento de
un derecho o de una expectativa de derecho a la aceptacion de una situacion
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constitutiva de acoso por razén de sexo se considerara también acto de discriminacion
por razén de sexo.

Para apreciar que efectivamente en una realidad concreta concurre una situacion
calificable de acoso por razon de sexo, se requiere la concurrencia de una serie de
elementos conformadores de un comun denominador, entre los que destacan:

e Hostigamiento, entendiendo como tal toda conducta intimidatoria, degradante,
humillante y ofensiva que se origina externamente y que es percibida como tal por
quien la sufre.

e Atentado objetivo a la dignidad de la victima y percibido subjetivamente por esta
como tal.

e Resultado pluriofensivo. El ataque a la dignidad de quien sufre acoso por razén de
sexo no impide la concurrencia de dafo a otros derechos fundamentales de la
victima, tales como el derecho a no sufrir una discriminacién, un atentado a la salud
psiquica Yy fisica, etc.

e Que no se trate de un hecho aislado.

e Elmotivo de estos comportamientos debe tener que ver con el hecho de ser mujeres
0 por circunstancias que biolégicamente solo les pueden afectar a ellas (embarazo,
maternidad, lactancia natural); o que tienen que ver con las funciones reproductivas
y de cuidados que a consecuencia de la discriminacion social se les presumen
inherentes a ellas. En este sentido, el acoso por razén de sexo también puede ser
sufrido por los hombres cuando estos ejercen funciones, tareas o actividades
relacionadas con el rol que histéricamente se ha atribuido a las mujeres (por ejemplo:
un trabajador hombre al que se acosa por dedicarse al cuidado de menores o
dependientes).

El acoso por razén de sexo puede llevarlo a cabo tanto superiores jerarquicos, como
compafieros o compaferas o inferiores jerarquicos, tiene como causa los estereotipos
y roles de género y, habitualmente, tiene por objeto despreciar a las personas de un
sexo por la mera pertenencia al mismo, especialmente a las mujeres, minusvalorar sus
capacidades, sus competencias técnicas y destrezas.

A modo de ejemplo, y sin animo excluyente o limitativo, las que siguen son una serie de
conductas concretas que, cumpliendo los requisitos puestos de manifiesto
anteriormente, podrian llegar a constituir acoso por razén de sexo en el trabajo de
producirse de manera reiterada:

e Ataques con medidas organizativas:

— Juzgar el desempeiio de la persona de manera ofensiva, ocultar sus esfuerzos
y habilidades.

— Poner en cuestion y desautorizar las decisiones de la persona.

— No asignar tarea alguna o asignar tareas sin sentido o degradantes.

— Negar u ocultar los medios para realizar el trabajo o facilitar datos erréneos.

— Asignar trabajos muy superiores o inferiores a las competenciaso cualificaciones
de la persona, o que requieran una cualificacion mucho menor de la poseida.

— Ordenes contradictorias o imposibles de cumplir.
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— Robo de pertenencias, documentos, herramientas de trabajo, borrar archivos del
ordenador, manipular las herramientas de trabajo causandole un perjuicio, etc.

— Amenazas o presiones a las personas gue apoyan a la persona acosada.

— Manipulacion, ocultamiento, devolucion de la correspondencia, las llamadas, los
mensajes, etc., de la persona.

— Negacion o dificultades para el acceso a permisos, cursos, actividades, etc.

e Actuaciones que pretenden aislar a su destinataria:

— Cambiar la ubicacion de la persona separandola de sus compafieros/as
(aislamiento).

— Ignorar la presencia de la persona.

— No dirigir la palabra a la persona.

— Restringir a compafieras/os la posibilidad de hablar conla persona.

— No permitir que la persona se exprese.

— Evitar todo contacto visual con la persona.

— Eliminar o restringir los medios de comunicacion disponibles para la persona
(teléfono, correo electronico, etc.).

o Actividades que afectan ala salud fisica o psiquica de la victima:

— Amenazas y agresiones fisicas.

— Amenazas verbales o por escrito.

— Gritos y/o insultos.

— Llamadas telefénicas atemorizantes.

— Provocar a la persona, obligandole a reaccionar emocionalmente.

— Ocasionar intencionadamente gastos para perjudicar a la persona.

— Ocasionar destrozos en el puesto de trabajo o en sus pertenencias.

— Exigir a la persona realizar trabajos peligrosos o perjudiciales para su salud.

e Ataques ala vida privaday a lareputacion personal o profesional:

— Manipular la reputacion personal o profesional a través del rumor, la denigracion
y la ridiculizacion.

— Dar a entender que la persona tiene problemas psicoldgicos, intentar que se
someta a un examen o diagnostico psiquiatrico.

— Burlas de los gestos, la voz, la apariencia fisica, discapacidades, poner motes,
etc.

— Ciriticas a la nacionalidad, actitudes y creencias politicas o religiosas, vida
privada, etc.

4.3. Conductas constitutivas de acoso por
orientacion sexual

A continuacion, se relacionan algunas conductas potencialmente consideradas como
acoso por orientacion sexual, sin que esto excluya otras que también se pudiesen
considerar:

e Dirigirse con maneras ofensivas a la persona por su orientacion sexual.
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Ridiculizar a la persona en relacion con su orientacion sexual.
Utilizar humor de forma despectiva minusvalorando cualquier orientacion sexual.
Menospreciar el trabajo que se ha hecho con razon de su orientacion sexual.

Ignorar aportaciones, comentarios 0 acciones (excluir, no tomar en serio) por su
orientacion sexual.

El trato desigual basado en la orientacién sexual (homosexualidad, bisexualidad,
etc.) o la percepcion de éstas por la otra persona.

Evaluar el trabajo de las personas con menosprecio, de manera injusta o de forma
sesgada en funcién de su orientacion sexual.

Asignar a una persona tareas o trabajos por debajo de su capacidad o competencias,
en funcién de su orientacion sexual.

Realizar actuaciones que pretendan aislar a la persona en funcion de su orientacion
sexual.

Manipular la reputacion personal o profesional con intencién denigrante por razén
de orientacion sexual.

4.4. Conductas constitutivas de acoso por

identidad y expresion de género

A continuacién, se relacionan algunas conductas potencialmente consideradas como
acoso por identidad y expresion de género, sin que esto excluya otras que también se
pudiesen considerar:

El trato desigual basado en la identidad y/o expresion de género.

Ignorar o excluir aportaciones, comentarios 0 acciones por razén de su identidad o
expresion de género.

Menospreciar las capacidades, las habilidades y el potencial intelectual de la
persona en relacion con su identidad o expresion de género.

Negarse a nombrar a una persona transexual como requiere o utilizar
deliberadamente articulos o pronombres no correspondientes al género con el que
se identifique tras preguntarselo.

Realizar comentarios o preguntas sobre el cuerpo y/o genitales de una persona
transexual.

Hablar de las personas transexuales del centro de trabajo de manera despectiva
sOlo por el hecho de tratarse de personas transexuales.
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e Centrar la conversacion y/o debate con una persona transexual sobre la cuestion del
género sin que la persona en cuestion haya comenzado e invitado a la conversacion.

e Hacer chistes sobre las personas transexuales, se encuentren o no presentes en la
conversacion, que atenten contra la dignidad de las personas.

4.5. Conductas delictivas contrarias a la
libertad sexual y la integridad moral

Elarticulo 12 de la Ley Orgénica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad
sexual establece que las instituciones deben promover condiciones de trabajo que
eviten la comision de delitos y otras conductas contra la libertad sexual y la integridad
moral en el trabajo.

Cuando los indicios de la conducta denunciada sean constitutivos de delito, la empresa
adoptara las medidas cautelares necesarias para proteger a la victima de la persona
agresora y daré traslado urgente al Ministerio Fiscal.

Entre las conductas delictivas aqui relevantes conviene diferenciar entre las contrarias
ala integridad moral y las que lo son a la libertad sexual.

Por lo que se refiere a lo primero, delitos contra la integridad moral hay que estar al
art.173 del Codigo Penal, que tipifica que: “El que infligiera a otra persona un trato
degradante, menoscabando gravemente su integridad moral, sera castigado con pena
de prision de seis meses a dos afios....Con la misma pena seran castigados los que, en
el &mbito de cualquier relacion laboral o funcionarial y prevaliéndose de su relacion de
superioridad, realicen contra otro de forma reiterada actos hostiles o humillantes que,
sin llegar a constituir trato degradante, supongan grave acoso contra la victima....Las
mismas penas se impondran a quienes se dirijan a otra persona con expresiones,
comportamientos o proposiciones de caracter sexual que creen a la victima una
situacion objetivamente humillante, hostil o intimidatoria, sin llegar a constituir otros
delitos de mayor gravedad”.

Por lo que tiene que ver conlo segundo, esto es, delitos contra la libertad sexual, del
Titulo VIII del Cdédigo Penal, hay que diferenciar entre:

a) CAPITULO I. De las agresiones sexuales (art.178, art.179, art.180).

b) CAPITULO Il. De las agresiones sexuales a menores de dieciséis afios (art.181,
art.182, art.183, art.183 bis).

c¢) CAPITULO Ill. Del acoso sexual, (art.184).

d) CAPITULO IV. De los delitos de exhibicionismo y provocacion sexual (art.185,
art.186).

e) CAPITULO V. De los delitos relativos a la prostitucion y a la explotacion sexual y
corrupciéon de menores (art.187, art.188; art.189; art.189 bis; art.189 ter).

4.6. Violencia en el dmbito digital

Cuando las conductas a las que se refiere este Protocolo se produzcan utilizando las
tecnologias de la informaciony la comunicacion, a través de internet, el teléfono y las

Protocolo para la prevencion y actuacién frente al acoso sexual, el acoso por razén de sexo, acoso o la violencia
contra las personas LGTBI y otras conductas contrarias a la libertad sexual y la integridad moral en el dmbito

laboral

12


https://www.boe.es/buscar/pdf/2022/BOE-A-2022-14630-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2022/BOE-A-2022-14630-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/1995/BOE-A-1995-25444-consolidado.pdf

@ FIIAPP =

COOPERACION ESPANOLA

redes sociales (no es necesario que persona agresora y victima tengan un contacto
fisico presencial), estaremos ante conductas de violencia digital o ciber violencia.

La Estrategia Estatal para combatir las violencias machistas 2022-2025, a partir de las
recomendaciones del primer informe de evaluacion del Grupo de Expertas en la Lucha
contra la Violencia contra la Mujer y la Violencia Doméstica (GREVIO) de noviembre de
2021, recoge que han de tenerse en cuenta tres dimensiones especificas de la violencia
digital: el acoso en linea y facilitado por la tecnologia?, el acoso sexual en linea y la
dimension digital de la violencia psicoldgica, cada una con las siguientes implicaciones:

Acoso en linea facilitado por la tecnologia

Amenaza Seguimientoy
(sexual, ~ L L, Solicitud ACOSO con
. Dafioala recopilacion de Suplantacion de - :
economica, . . A . . de sexo complices
. reputacion | informacion privada identidad .

fisicao 3 paraaislarla
L (spyware)

psicologica)

‘ Acoso sexual en linea

e Toma, producciéno | Explotacién,coacciény
Amenaza o difusién - :
- captacién no amenazas (sexting, .
no consentidade ) - Bullying . L
L . consentida de sextorsion,amenaza - . | Ciberflashing
imagenesovideos | . . - - — sexualizado
imagenesovideos de violacién, doxing?,
(porno venganza) o 4 A
intimos outing

Dimension digital de la violencia psicoldgica

e Intimidacion,
Todas las Actos individuales no o
o . . amenazaalas Incitacion al
formas tipificados como delio | Discurso e L
. . ; victimaso asu suicidiooa Abuso
tienenun al combinarseconla | de odio o L
. . . familia, insultos, la economico
impacto mentalidad de masay | sexista N .
S verglenzay autolesion
psicolégico repeticion . i
difamacion

2Tal y como sefiala dicha recomendacion, suele consistir en la tactica de vigilar o espiar a la victima, en
sus distintas redes sociales o plataformas de mensajeria, sus correos electrénicosy su teléfono, robando
contrasefias o crackeando o hackeando sus dispositivos para acceder a sus espacios privados, mediante
la instalacion de programas espias o aplicaciones de geolocalizaciéon, o mediante el robo de sus
dispositivos. Las personas agresoras también pueden asumirlaidentidad de la otra personao vigilara la
victima a través de dispositivos tecnologicos conectados a través del Internet de las Cosas, como los
electrodomésticos inteligentes.

3 Spyware es un software que tiene dicho objetivo.

4Incluye los actos de “upskirting” (o “bajo falda”) y latoma de “creepshots” (foto robada y sexualizada)yla
produccion de iméagenes alteradas digitalmente en las que el rostro o el cuerpo de una persona se
superpone (“pornografia falsa”) utilizando inteligencia artificial.

SRevelar informacion personal o laidentidad.

5Revelar la orientacion sexual.

" Rumores, publicacion de comentarios sexualizados, suplantacién de la identidad, intercambio de
contenidos sexuales o del acoso sexual a otras personas, afectando asi a su reputacién y/o a su medio de
vida.

8Envio de imagenes sexuales no solicitadas a través de aplicaciones de citas o de mensajeria, textos, o
utilizando tecnologias Airdrop o Bluetooth.

9Operaciones bancarias por Internet, deterioro de la calificacion crediticia de la victima mediante el uso de
tarjetas sin permiso, o contratos financieros sin consentimiento.
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5. MEDIDAS PREVENTIVAS

La FIIAPP, con objeto de prevenir y evitar los comportamientos constitutivos de acoso
sexual, por razon de sexo u orientacién sexual en el trabajo, seguira dando la debida
difusion y publicidad del Protocolo, a través de: clausulas contractuales, Marco
Normativo Interno y de Connect (para las nuevas incorporaciones de personal), de forma
gue llegue a ser conocido por todas las personas que trabajen en la Fundacién. Asi
mismo, podra llevar a cabo, entre otras, las siguientes acciones:

e Desarrollo periédico de campafias informativas y de concienciacion del Protocolo y,
en general, de la politica de tolerancia cero de estas situaciones por parte de la
FIIAPP, dirigidas a todo el personal de la FIIAPP, asi comoal de todas las empresas
con las que se colabore.

¢ Inclusion del presente Protocolo en el “Manual de Bienvenida”, que se entrega de
forma previa a la incorporacion del personal laboral.

e Formacion especifica en materia de igualdad, acoso sexual y acoso por razén de
sexo u orientacion sexual para las personas que van a participar en el procedimiento
de actuacion, y a asistir a las presuntas victimas, sobre el procedimiento a seguir y
la formaen la que deben actuar cada una de las partes implicadas.

e Formacion general sobre el contenido del Protocolo para todas las personas
trabajadoras de la FIIAPP

¢ Informaciona las empresas o personas colaboradoras externas contratadas por la
FIIAPP de la existencia de este Protocolo, siendo llamadas a su respeto y aplicacion.

e Formacion especifica a las Direcciones de areas, Jefaturas de area y personal que
gestiona equipos, proporcionando pautas para identificar tales situaciones y
prevenirlas.

e Como consecuencia del desarrollo de proyectos en diferentes paises, y la formacion
de equipos con diversas procedencias que deben coordinar sus funciones para la
ejecucion del proyecto, se elaborard una guia de trabajo que contenga buenas
practicas para la concienciacién de la politica de tolerancia cero de situaciones de
acoso, dirigida al personal que presta servicios desplazado.

e Estudios de caréacter general sobre la presencia o incidencia de este tipo de
conductas entre el personal de la FIIAPP y las caracteristicas que presenta, ademas
de sobre percepciones y conocimiento de situaciones de acoso sexual o por razén
de sexo u orientacion sexual.

e Elaboracion de estadisticas con datos numéricos, desagregados por sexo, sobre el
namero de intervenciones y casos de acoso sexual y por razon de sexo, informando
de ello el Comité Etico a la Comisién de Igualdad, tal y como establece el Sistema
Interno de Informacion Etica.

e Evaluacioén y revision del funcionamiento e implantacion del presente Protocolo.

Protocolo para la prevencion y actuacién frente al acoso sexual, el acoso por razén de sexo, acoso o la violencia 14
contra las personas LGTBI y otras conductas contrarias a la libertad sexual y la integridad moral en el dmbito
laboral



@ FIIAPP =

COOPERACION ESPANOLA

6. PROCEDIMIENTO

El procedimiento se inicia a partir de la presentacion de una denuncia en esta materia,
por:

e Toda persona trabajadora que se considere victima de acoso.
e Larepresentacion legal de las personas trabajadoras.

e Cualquier empleado/a de la Fundacion, que haya sido testigo de los hechos
denunciados y de forma motivada.

Para ello, la FIIAPP ha habilitado las siguientes vias de comunicacion para fomentar
gue cualquier persona pueda informar sobre una denuncia:

e Por escrito, haciendo uso del siguiente canal ético’, de acceso libre y publico, y a
través de cualquier dispositivo: http://fiilapp.org/canal-etico. Dicho canal esta
gestionado de forma segura, garantizando la confidencialidad de la identidad de la
persona informante y de cualquier otra tercera persona mencionada en la denuncia,
y de las actuaciones que se deriven posteriormente para su debida gestion y
tramitacion.

e Verbalmente, mediante la celebracion de una reunién presencial con la persona
responsable de gestionar este tipo de denuncias, que es la Direccién de Recursos
Humanos. En este caso, la reunion se celebrara en un plazo maximo de siete dias
habiles desde su solicitud, en la sede de la FIIAPP en Madrid, y se advertird a la
persona informante de que la reunién sera grabada en un formato seguro, duradero
y accesible, y se le informara del tratamiento de sus datos de acuerdo con el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, requiriendo el consentimiento previo a la grabacion.

Para més informacion sobre como presentar la denuncia, asi como las fases posteriores
para su debida tramitacion, se pueden consultar en el PR.YY.DEN.“Procedimiento de
gestion de consultas éticas y denuncias”. Por otro lado, en la PO.YY.DEN. “Politica de
gestion del Sistema Interno de Informacion Etica” se detallan los roles y
responsabilidades de los 6rganos que intervienen en el proceso de tramitacion del
expediente, desde su recepcion hasta su resolucion final, asi como los derechos y
obligaciones que corresponden a todas las personas implicadas en una denuncia.

De manera esquemética se muestra a continuacion las fases del procedimiento de
actuacion:

10La FIIAPP cuenta con un procedimiento interno que regula el funcionamiento de dicho canal ético, y, por
tanto, de la recepciony tramitacion posterior de las denuncias recibidas, asegurando el cumplimiento de los
principios contenidos en “Politica de gestion del Sistema Interno de Informacién Etica”.
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7. SUPERVISION

La Comision de Igualdad realizara el control y seguimiento de la aplicacion de este
Protocolo, con la finalidad de detectar su efectivo funcionamiento y real eficaciaen la
deteccion y eliminacion de las situaciones de acoso sexual, por razon de sexo y por
orientacion sexual, en la FIIAPP. Si se detectaran fallos de aplicacion que le restasen
efectividad en la consecucion de su objetivo, la Comision propondra su modificacion
siguiendo los trAdmites oportunos.

Si hubiera una norma legal o convencional de ambito superior que afectara al contenido
del presente Protocolo, la Comision de Igualdad se compromete a su inmediata
adecuacion.
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